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SAO LEOPOLDO

MANDIC AIMPORTANCIA DO POSICIONAMENTO

e DIGITAL PARA O MEDICO EM 2025
vamerode DA
Médicos P Notas Principais
Ativos (aprox.) 1.000
prox. habitantes)
@ Numero de Médicos Ativos (aprox.) 1990 131 | ~0 91 Inicio da expansao; 78 escolas médicas. Populacao brasileira: ~144 milhoes.
600 ’ Crescimento impulsionado por demanda pés-ditadura militar.
2000 200 | ~1.20 Qu:fnfe duplicacdao em 10 anos; 230.000 totais em alguns relatérios. Foco em
500 regioes Sul/Sudeste.
2010 304 141 Boom de vagas: +200 escolas desde entao. Mulheres: 39,9% do total.
400 Norte/Nordeste com densidade baixa (ex.: Amazonas 0,97/1.000).
300 2015 | ~400.000 ~1,90 Crescimento anual de ~28 mil novos médicos. Média de idade: 45,7 anos.
200 2020 502 240 Impacto da panfle.mla acelera entrada de profissionais. 342 escolas; interior
com 48% dos médicos.
Brasil ultrapassa Japao (2,5/1.000); mulheres: 49% (267 mil). Projecao para
100 2022 546 256 .
2028: 3,63/1.000 (acima da OCDE).
0 2023 | ~560.000 ~2.70 Cr?s.cimento natoural +28 milla~no. Concentracdao em capitais: 52% dos
PRI O SN TS I R - S o médicos para 23% da populacao.
N A > S S P
s s 0 ~ . e N
2024 576 281 Quase dupllcagao.dcisde 2010 (+89%). Sao Paulo: 166 mil médicos. Projecao
para 2035: >1,3 milhao.
2025 635.000 - ~3.10 Mulheres maioria (50,9%). 448 escolas; 48 mil vagas anuais. Desigualdade
(proj.) |654.000 ’ persiste: Norte 1,70/1.000 vs. Sudeste 3,77/1.000.
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SAO LEOPOLDO

maNoic' A IMPORTANCIA DO POSICIONAMENTO
PARA O MEDICO EM 2025

Com mais de 500 mil médicos em %gg}aigos S
.~ - i1+ (o}
Competicao intensa %852 e um salto para 635 mil+ em ’ e B30
populacao).

70% dos pacientes pesquisam
online antes de escolher um
profissional (Google Health 2024)

Valorizacao do paciente/
Necessidade Digital

92% dos hospitais
usam sistemas digitais

Quem nao esta visivel no Google, Instagram ou YouTube perde espaco.
O posicionamento digital destaca vocé entre os 635 mil, atraindo pacientes que buscam
especialistas confiaveis.

Dra. Junia Simioni




VALORIZAGCAO DO PACIENTE COMO
FOCO ESTRATEGICO

Educacao e Confianca Fornecimento de informacoes

’ Autoridade

Acesso e Fidelizacao Facilidade de entendimento

O SEU PACIENTE MUDOU




ALINHAMENTOS

MANUAL DE PUBLICIDADE MEDICA
(RESOLUGCAO CFM N°2.336/2023)

PUBLICIDADE
MEDICA

Conselho Federal de Medicina

Resolu¢ao CFM n° 2.336,
de 13 de julho de 2023

e Conselho Federal de Medicina. Resolucao CFM n° 2.336, de 13 de setembro de 2023. Dispde sobre a publicidade médica. Diario Oficial da Unido. Brasilia, 11 mar. 2024; Secao 1, p. 105-108.
e Conselho Federal de Medicina. Manual de Publicidade Médica. Brasilia: CFM, 2023. Disponivel em: https://portal.cfm.org.br.

e Revista CFM. Publicidade Médica: o que muda com a Resolugado n° 2.336/2023. Revista CFM, n° 45, 2023. Disponivel em: https://www.flip3d.com.br/pub/cfm/index9. Dra Jl'mia Sil‘l’liﬂl‘li
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MANUAL DE PUBLICIDADE MEDICA
0"~ ALINHAMENTO (nswouiglo cru-s-250/aees)

__‘

PRINCIPIO GERAL: FOCO EM EDUCAGAO E TRANSPARENCIA i

(substitui Res. 1.974/2011)

A O DO .
© <&

Objetivo Diferencas Chave: Quem se Aplica:

Equilibrio entre divulgacao  Publicidade: Promocao de « Médicos (fisicos)
ética e protecao ao paciente. servicos/qualificacoes (ex.: redes e Clinicas (juridicos)
sociais). « Entidades

« Propaganda: Divulgacao de assuntos
meédicos gerais.

¢ Conselho Federal de Medicina. Resolucao CFM n° 2.336, de 13 de setembro de 2023. Dispde sobre a publicidade médica. Diario Oficial da Uniao. Brasilia, 11 mar. 2024; Secao 1, p. 105-108.
¢ Conselho Federal de Medicina. Manual de Publicidade Médica. Brasilia: CFM, 2023. Disponivel em: https://portal.cfm.org.br.
e Revista CFM. Publicidade Médica: o que muda com a Resolugado n° 2.336/2023. Revista CFM, n° 45, 2023. Disponivel em: https://www.flip3d.com.br/pub/cfm/index9. Dra. Jinia Simioni
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MANUAL DE PUBLICIDADE MEDICA
i ALINHAMENTO asuxcscesis

€, PERMISSOES ETICAS (CAPITULO IV — O QUE PODE FAZER?) CFM

CAPITULO VIl
DOS DIREITOS

Art. 13 E direito do médico e de estabelecimentos de natureza médica:

| - utilizar qualquer meio ou canal de comunicacao nao proéprio,
quando convidado, para dar entrevistas e publicar artigos sobre assuntos
meédicos, com finalidade educativa, de divulgacao cientifica, de promocao
da saude e do bem-estar publicos, desde que respeitadas as proibi¢oes
previstas nesta resolucao;

Dra. Junia Simioni




SAO LEOPOLDO -
MANUAL DEPUBLICIDADE MEDICA
o MLINHAMENTO tnxcoesies

€ PERMISSOES ETICAS (CAPITULO IV — O QUE PODE FAZER?)

Inc | Permissao Exemplo

I Fotos/video Mostre sua
1l Anunciar "Equipamen
IV  Marcagao "Agende via
VI Informar "Consulta Informar valores de consultas
XIV Lives "Dicas de
CAPITULO VIII
DOS DIREITOS

Art. 13 E direito do médico e de estabelecimentos de natureza médica:

| - utilizar qualquer meio ou canal de comunicagdo ndo proprio,
qguando convidado, para dar entrevistas e publicar artigos sobre assuntos
médicos, com finalidade educativa, de divulgacéo cientifica, de promocdo
da salde e do bem-estar plblicos, desde que respeitadas as proibicdes
previstas nesta resolugdo;

Marcacao de consultas/horarios

Dra. Junia Simioni




SAO LEOPOLDO -
MANUAL DEPUBLICIDADE MEDICA
e MLINHAMENTO taxcscesies

Proibicao Exemplo de
Principal Violacao

Vi Propaganda "Cura garantida
enganosa em 1 sessao”
Exposicao de Video de cirurgia
VIl procedimentos ao vivo (exceto
em tempo real ensino)
Propaganda enganosa Promessas de resultados
P "Método
Técnicas s
IX " s revolucionario sé
exclusivas "
meu
XII Promessas de "Antes/depois
resultados sensacionalista"
Sensacionalis "0 melhor . < o
A . Divulgar especiali...
XVI mo/autopromo cardiologista de
cao SP"
Divulgar "Sou
| especialidade dermatologista”
sem RQE (sem registro)
Exposicao de procedimentos em tempo r... Sensacionalismolautopromogéo
Definicoes:

« Sensacionalismo = exaltacao de procedimentos;
« Concorréncia desleal = ofensas a colegas.
OBS: Sem exposicoes de pacientes ou diagnosticos online. Dra. Jinia Simioni
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MANUALDE PUBLICIDADE MEDICA
W ararae Al.l N HAM E N | 0 (RESOLUGAO CFM N°2.336/2023)

OBRIGAGOES ESSENCIAIS (CAPITULO Il - O QUE VOCE DEVE FAZER)

Categoria Requisito Detalhes/Exemplo

Categoria Requisito Detalhes/Exemplo

Dados Obrigatorios e...

Nome completo + CRM + | Ex.: "Dr. Pedro Souza, Especialidade + RQ... Para clinicas: Nome...
"MEDICO" CRM-SP 54321, MEDICO"

Dados Ex.: "Cardiologista (RQE
s Especialidade + RQE (se ~
Obrigatorios a Ticélvell) QE ( 789)" (apenas com
em Toda P registro no CRM) Ex.: "Cardiologista (RQE 7... Ex.: "Clinica Vida, Dir. Té...
Publicidade

Ex.: "Clinica Vida, Dir.
Técnico: Dr. Ana Lima,
CRM-R) 67890"

Para clinicas: Nome +
CRM do diretor técnico

Definicoes:
« Sensacionalismo = exaltacao de procedimentos;
« Concorréncia desleal = ofensas a colegas.
OBS: Sem exposicoes de pacientes ou diagnosticos online. Dra. Jinia Simioni



MANUAL DE PUBLICIDADE MEDICA
(RESOLUGAO CFM N° 2.336/2023)

0“5 ALINHAMENTO

OBRIGAGOES ESSENCIAIS (CAPITULO Il - O QUE VOCE DEVE FAZER)

Categoria

Requisito Detalhes/Exemplo

Categoria

Requisito Detalhes/Exemplo

Ex.: Bio do Instagram com "Dr.

Redes sociais/sites: Dados na . .
Pedro Souza, Cardiologista (RQE

Presenca Digital

pagina principal

789), CRM-SP 54321"

Stories e conteudos temporarios:
Mesmo padrao

Ex.: Story com "Dr. Pedro Souza,
CRM-SP 54321 - Dica de saude”

Use disclaimer

Texto: "Informacoes gerais;

Redes sociais/sites: D...

Ex.: Bio do Instagram com "...

consulte seu médico"
Dicas Praticas

Use disclaimer

Contate o CRM regional antes de

Valide campanhas com CRM local .
lancar posts ou anuncios

Dicas Praticas

Texto: "Informacgodes gerais;...

Ex.: Conteudo como "Prevencao

Foque em educacao
9 ¢ de diabetes" (evite promessas)

Definicoes:
« Sensacionalismo = exaltacao de procedimentos;
« Concorréncia desleal = ofensas a colegas.
OBS: Sem exposicoes de pacientes ou diagnosticos online. Dra. Jania Simioni



SAO LEOPOLDO

M’ AIMPORTANCIA DO RQE

INCISO I (ART. 6°):

"DIVULGAR TRATAMENTO DE ORGAOS/DOENCAS
SEM ESPECIALIDADE REGISTRADA NO CRM" E
INTERPRETADO COMO A PROIBICAO DE SE
AUTODENOMINAR ESPECIALISTA (EX.:
"CARDIOLOGISTA", "ORTOPEDISTA").SEM O RQE,

Conforme o Cédigo de Etica Médica e a Lei n° 12.842/2013

“DERMATOLOGIA
ESTETICA"

Dra. Junia Simioni




SAO LEOPOLDO
MANDIC

Araras

A IMPORTANCIA DO
§ 1° A divulgacdo da qualificacao técnica do médico sera feita da seguinte RQE PARA

POSICIONAMENTO
a) diploma médico: o préprio diploma e, se desejar, outros dados que

considere relevantes sobre a instituicao onde se formou, mais a data de

formatura, acompanhados da palavra MEDICO(A); DIGI I AL PARA o
b) diploma médico revalidado, com indicacao da instituicdo de ensino =

superior pela qual colou grau, a data de formatura e o pais sede da insti- M EDICO EM 202 5

tuicdo, acompanhados da instituicdo de ensino superior que revalidou seu
diploma, acompanhados da palavra MEDICO(A);

VI - divulgar sua qualificacao técnica.

c) especialista: a especialidade, devidamente registrada no CRM,
acompanhada do numero de RQE, devendo proceder da mesma forma
guanto as areas de atuacdo, sendo seu direito também anunciar outros
titulos, como poés-graduacdes lato sensu ou stricto sensu em areas relacio-
nadas a especialidade;

d) curso de pés-graduacao /ato sensu devidamente cadastrado no
CRM: MEDICO(A) com pés-graduacdo em (area da pos-graduacio), segui- P
do de NAO ESPECIALISTA, em caixa-alta; RESIDENCIA = RQE

e) curso de pés-graduacdo stricto sensu devidamente cadastrado no
CRM: MEDICO(A) com pés-graduacdo em (mestre, doutor em...), seguido
de NAO ESPECIALISTA, em caixa-alta;

f) ao médico detentor de titulo de especialidade, é permitida a divul-
gacao de até 2 (duas) especialidades e as areas de atuacao relacionadas a
especialidade.

POS GRADUAGAO =
§ 1° Para os efeitos da aplicagao deste artigo, e considerado especialis- PROVADEESPECIALIDADE - RQE

ta e detentor de titulo em area de atuacdo todo aguele que apresentar RQE.

Dra. Junia Simioni



2025 (proj.)

SAO LEOPOLDO

MANDIC AIMPORTANCIA DO POSICIONAMENTO
DIGITAL PARA O MEDICO EM 2025

2010

2015

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Araras

Médicos Ativos

(Total)

304

~400.000

440

457.4

480.9

507.1

546

~560.000

576

635.000 - 654.000

BOOM DE FORMADOS (71% DE CRESCIMENTO EM ESTUDANTES DE 2018-2024, VS. 26% EM
RESIDENTES). EM 2024, ~20% DAS VAGAS R1 FICAM OCIOSAS, AGRAVANDO O PROBLEMA.

Novos Médicos
(Graduados/Entr
adas)

~17.000
(estimado de

~20.000
20.2
20.7
20.7
20.5
21.3
27.300 - 32.600
~35.000

>42.000

Vagas R1
Autorizadas

Nao disponivel

~15.000
(estimado)

221

224

223

23

23

235

24.2

Nao disponivel

Vagas R1
Ocupadas

Nao disponivel

~12.000
(estimado)

16.3

16.8

16.9

16.6

17.4

18.3

19.6

Nao disponivel

Total Residentes
(Todos os Anos)

~25.000
(estimado)

~29.700

37.7

Nao especificado

Nao especificado

Nao especificado

Nao especificado

47.7

47.7

Nao disponivel

Defasagem
Aproximada
(Graduados - R1

1000
Nao disponivel
~3.900
600
~3.900
~3.800 400
~3.900
200
~3.900
~9.000 - 14.300 0
> &
& O°
~15.400 o v
R
9
>20.000 0@"
(estimado, se 604
(]
&
N
9
\4
°°
o

A
N

Vagas R1 Ocupadas

@® Vagas R1 Ocupadas

Vagas R1 Autorizadas Médicos Ativos (Total)

@ Vagas R1 Autorizadas Médicos Ativos (Total)

=1 | s BN e e BN
9 A o S o o o
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$
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SEM CULPAENEMDESCULPA'!

TIPOS DE
reyvd POSICIONAMENTO

HEDIER MEDICO DIGITAL

ALINHADOS AOCFM

Conselho Federal de Medicina

Resolugdo CFM n

MANUAL DE PUBLICIDADE MEDICA (RESOLUGAO CFM N° 2.336/2023)

¢ Conselho Federal de Medicina. Resolucao CFM n° 2.336, de 13 de setembro de 2023. Dispde sobre a publicidade médica. Diario Oficial da Uniao. Brasilia, 11 mar. 2024; Secao 1, p. 105-108.
¢ Conselho Federal de Medicina. Manual de Publicidade Médica. Brasilia: CFM, 2023. Disponivel em: https://portal.cfm.org.br.

e Revista CFM. Publicidade Médica: o que muda com a Resolugado n° 2.336/2023. Revista CFM, n° 45, 2023. Disponivel em: https://www.flip3d.com.br/pub/cfm/index9. Dra Jl'mia Sil’l’liﬂl'li
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— DIGITAL

Google, site estruturado Vocé é encontrado

Vocé
escolhe
ele

Instagram, Toktok, afins Vocé procura o paciente

Ele te
escolhe

Dra. Junia Simioni




SAO LEOPOLDO
MANDIC

Araras

4.

Tipo de Posicionamento

DIGITAL

Descricao e Estratégias

TIPOS DE POSICIONAMENTO MEDICO

Plataformas Principais

SEM CULPAENEMDESCULPA!

Alinhamento com CFM (Res.
2.336/2023)

Exemplos Praticos

Posicionamento Educativo
(Conteudo de Autoridade)

Posicionamento de
Visibilidade Local (SEO e
Buscas)

Posicionamento de Rede e
Parcerias (Networking)

Criacao de conteudos
informativos para desmistificar
temas de saude, construindo
confianca sem vender
diretamente. Foco em USP
(Unique Selling Proposition),
como nicho.

Otimizacao para buscas locais,
destacando localizagao e
servicos para atrair pacientes
proximos. Inclui site
profissional e anuncios pagos
éticos.

Construcao de relacées
profissionais e indicacoes via
conteudo colaborativo,
humanizando o médico.

Instagram, YouTube, TikTok

(Reels/Lives educativas).

Google My Business, Google
Ads, Site proéprio
(WordPress/Doctoralia).

LinkedIn (profissional),
Instagram (parcerias com
nutricionistas).

Permitido (Capitulo IV, Inciso

XIV: lives para leigos sem

diagnésticos). Obrigatdrio
disclaimer e CRM (Capitulo II).
Proibido sensacionalismo

(Capitulo VI, Inciso XVI).

Permitido (Capitulo IV, Inciso IV:
informar horarios e
localizagcao). Sem comparacoes
desleais (Capitulo VI, Inciso XVI).

Permitido (Capitulo IV, Inciso llI:
servicos agregados com
correlatos). Declarar conflitos
de interesse (Capitulo V).

Post no Instagram: "Dr. Ana
Silva, Cardiologista (RQE 123),
CRM-SP 45678. 5 mitos sobre
hipertensao. Consulte um
médico." Aumenta
engajamento em 40% e
retencao.

Perfil no Google My Business
com endereco, horarios e
avaliagOes. Estratégia: SEO com
palavras como "ortopedista em
SP" - gera +30% de
agendamentos.

Live no Linkedin com
nutricionista: "Dr. Joao Santos,
CRM-R] 78901. Dicas integradas
para bem-estar." Fortalece
autoridade em nicho.

Dra. Junia Simioni



SEM CULPAENEMDESCULPA!

SAO LEOPOLDO =
'gﬁ MANDIC TIPOS DE POSICIONAMENTO MEDICO
Araras DIGITAL

Alinhamento com CFM (Res.

Tipo de Posicionamento Descricao e Estratégias Plataformas Principais Exemplos Praticos
P ¢ & P 2.336/2023) P
Divuleacso de brecos Permitido (Capitulo IV, Anuncio no Facebook:
Posicionamento descogntgos o rgmi 6'es Incisos VI-VIII: valores e "Consulta inicial R$ 250. Dr.
. Z, . P c0€s, Facebook Ads, WhatsApp abatimentos, sem vendas Maria Oliveira,
Promocional Etico desde que sem pacotes . - .
e, abusivos. bara atrair Business (agendamento). casadas). Proibido Dermatologista (RQE 456),
P : - para promessas (Capitulo VI, CRM-MG 12345." Reduz
pacientes particulares. i n . n s
Inciso XII). dependéncia de convénios.

Responder review:
"Obrigado pela confianca!
Consulte sempre um
profissional." Aumenta
conversao em 55% com
comunicacao auténtica.

Permitido repostagens de
elogios (Capitulo llI:
<2/semestre). Sem exposicao
de pacientes (Capitulo VI,
Inciso VIII).

Monitoramento e resposta a

avaliacoes para construir Doctoralia, Google

NPS alto, respondendo Reviews, Redes sociais.
empaticamente.

Posicionamento de
Reputacao (Gestao de
Reviews)

Dra. Junia Simioni




SAO LEOPOLDO-

.t ATIVIDADE DO DIA
L ’

— \¢
TRACE UMA META DE QUAL '

LUGAR VOCE QUER CHEGAR

®@ © \/

DETERMINE OS PRINCIPAIS
2. DOMINIOS QUE VOCE TEM QUE
ATINGIR PARA CHEGAR LA

\

PROGRAME 3 ASSUNTOS QUE

VOCE GOSTARIA DE FALAR

3. SOBRE A MEDICINA E FACA
ESSA POSTAGEM DE ACORDO

COM AS NORMAS DO CFM

e Conselho Federal ge Megicina. Resoluiéo CFM n° 2.336, de 13 de setembro de 2023. Dispde sobre a publicidade médica. Diario Oficial da Uniao. Brasilia, 11 mar. 2024; Secao 1, p. 105-108.
e icina. Manua

o Conselho Federal M

de Publicidade Médica. Brasilia: CFM, 2023. Disponivel em: https://portal.cfm.org.br

edicina. . s m . -
¢ Revista CFM. Publicidade Médica: o que muda com a Resolucao n° 2.336/2023. Revista CFM, n° 45, 2023. Disponivel em: https://www.flip3d.com.br/pub/cfm/index9. Dra. Junia Simioni
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